2 кв. 2024 г.
ГУЗ «УОКМЦ ОПЛПРВ и ПП им.  Максимчука В.М.»

Анкета (анонимная)
для оценки качества  оказания  помощи медицинскими организациями
в амбулаторных условиях

Выбранный вариант ответа подчеркнуть

1. 	Ваш пол
А) Ж- 102 -   50,3%
Б) М-  101-   49,7

2.	Ваш возраст
А) 18-35    -        23  -   11,3% 
Б) 36-50     -       42  -   20,7%
В) старше 50 -  138 -  68%

3.	Вы удовлетворены работой узких специалистов, к которым  вы обращались в  поликлинике ?  (например, невролог, офтальмолог, гинеколог, отоларинголог и др.)
А) Да  - 203-100%
Б) Нет  - 0%

4. 	Приходилось ли Вам в данном учреждении  оплачивать медицинские услуги ?
А) Да- 0%
Б) Нет- 191 –   94%
В) Да, через кассу- 12-  6%  
Г) Да, наличными врачу, медицинскому персоналу- 0%

5. 	Как Вы оцениваете отношение к больным/посетителям в данном медучреждении ? 
Лечащие врачи и сестры относятся:
А)  С  вниманием и участием- 203- 100%
Б)  Не очень внимательно-0%
В) С безразличием - 0%
Г) С раздражением и грубостью- 0%
Д) Затрудняюсь ответить -0%

6.	  Как Вы оцениваете уровень компетентности медперсонала в данном медучреждении ?
А) Высокий-203-100%
Б) Средний- 0%
В) Низкий-0%
Г) Затрудняюсь ответить- 0%

7. 	Какие  проблемы при оказании медицинской помощи Вы считаете наиболее  
важными и актуальными ?
А) Нехватка или отсутствие оборудования для лечения  и диагностики -0%
Б) Грубость  и невнимание со стороны медперсонала-0%
В) Перебои с обеспечением льготников бесплатными лекарствами -0%
Г) Невысокая квалификация, недостаток знаний ли опыта врачей  и др.  медперсонала- 0%
Д) Большие очереди  на прием к врачу-0%
Е) Неукомплектованность врачами, медсестрами -0%
Ё) Необходимость оплачивать те медицинские  услуги, которые должны  оказывать бесплатно-0%
Ж) Сроки ожидания консультация врачей – узких специалистов, проведения  диагностики и операций -0%

8. 	Вы заходили на официальный сайт медицинской организации ? 
А) Да  -  187 -  92,2%
Б) Нет-  16 –   7,8%

9.  	Удовлетворены ли Вы качеством и полнотой информации о работе медицинской 
организации и порядке представления медицинских услуг, доступной на официальном сайте медицинской организации ?
А) Да  -   187 – 100%
Б) Нет  -  0%

10. 	При обращении в медицинскую организацию Вы обращались к информации, 
размещенной в помещениях медицинской организации     (стенды с информацией) ?
А) Да -   183 –90,2 %
Б) Нет – 20 -  9,8%

